Remoteus . L -
. Tybaseman toimintakunnon tarkastava ohjelma
Etatarkastus

Tuotteen edut

Ominaisuudet

Helppo tapa kasvattaa palvelumyyntia

Automaattinen tarkastus ja halytys, toimii huomaamattomasti taustalla
Helppo tapa tarkistaa tietokoneen toimintakunto

Ennakoi vikatilanteita

Loppukayttdja voi myds omatoimisesti suorittaa tietokoneen tarkastuksen
Mahdollistaa helpon yhteydenoton IT tukipalveluun vikatilanteessa
Salattu yhteys (SSL)

LA RS

Tarkastaa tietokoneen toiminnan palomuurin takaa mm.
Laitteistojen toiminnan

Kayttojarjestelman paivityksien tilan

Virustorjunnan tilan

Palomuurin tilan

Kovalevyn ja kdyttomuistin tilan seka maaran

Halyttaa:

- Ohjelma keraa noin 15 erilaista tunnistetietoa asiakkaan koneelta esim. IP
osoite, MAC osoite, koneen nimi. Jokaiselle asennukselle luodaan uniikki ID.

- Ei tarkasta sensitiivisia tietoja kuten asennettuja ohjelmistoja tai kayttajan
tiedostoja.

[Koettavuus LT
Kysy lis33
x €/ kk / tydpisteeseen asennettu ohjelma

Internet yhteys

50 MB vapaata levytilaa

Windows 2000, Windows2003, XP tai Windows Vista, Windows 7, Windows
EHES GG EVEE LTS8 2000 server, Windows 2003 server

Remoteus Etatarkastus tukee kaikkia yleisimpia palomuuriohjelmistoja mm. :
ZoneAlarm, F-Secure ja Norton

Asennettaessa tietokoneen kayttajalla on oltava jarjestelmanvalvoja-oikeudet

Ohjelmakieli suomi/englanti, lisdkieliversiot toimitettavissa

- Vikatilanteen havaittuaan ohjelma ilmoittaa IT tukipalvelun tarjoajalle
asiakkaan koneessa havaitusta ongelmasta, jolloin IT tuki saa ilmoituksen

Lisatietoja raportin olemassaolosta ja voi olla yhteydessa asiakkaaseen.

- Kayttajalla on mahdollisuus ottaa yhteytta palveluntarjoajaan muissa
tukitarpeissa.
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