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REMOTEUS ETATARKASTUS

Remoteus etdtarkastus on ohjelma, joka tarkastaa halutuin viliajoin tydasemien toimintakunnon
ja halyttdd mahdollisista ongelmista. Lisdksi se tarjoaa tyoaseman kayttdjalle helpon tavan
lahettda tukipyynto IT-tukipalveluntarjoajalle.

Toiminto

Remoteus Etdtarkastus kerda tietokoneen toimintakunnon selvittdmiseen tarvittavat tiedot ja
|ahettda tarpeen mukaan halytyksia ja varoituksia tukipalvelun tarjoajalle. Kerattyja tietoja ovat
mm. virustorjunnan-, palomuurin- ja kdyttojarjestelman paivitysten tilanteet.

Etatarkastus ei missaan tilanteessa tarkasta kayttdjan henkilokohtaisia tiedostoja eika
sahkoposteja.

Vaikutus ja hyodyt

Loppuasiakkaan tietokoneen ongelmat pystytddan usein ennakoimaan ja niiden korjaus on
nopeampaa. Tietokoneen kaytto ja yllapito helpottuu.

Etdtarkastus luo mahdollisuuksia toiminnan laajentamiseen ja lisdamyyntiin. Tukipalvelun
toimittaja pystyy jarjestdamaan ajankayttonsa tehokkaammin, sekd suoriutumaan nopeammin
sellaisista tehtdvistd, jotka pystytddan hoitamaan etdnd tai paremmin asiakkaalle sopivana
ajankohtana (ongelmien ennakointi).

Teknologiat
Tukipalvelun tarjoaja tarvitsee Remoteus etatarkastuksen kdyttoon vain siahkopostin ja Internet-
selaimen. Tukipyynnot ja viestit |ahetdan sahkopostiin. Sdhkoposteissa olevien linkkien kautta

voidaan selaimessa avata yksityiskohtainen raportti.

Jarjestelma sisaltaa yhteydenpitokanavan loppuasiakkaan ja palveluntarjoajan valilla.

Ohjelmassa on automaattinen paivitys. Ohjelma lataa paivitykset ennalta madaritetysta Internet-
osoitteesta. Turvallisuuden varmistamiseksi kaikki paivitykset on digitaalisesti allekirjoitettu.

Remoteus Etadtarkastus toimii tdysin paikasta riippumattomasti.

Ohjelma voidaan raataloida palveluntarjoajan nakdiseksi.
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