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Remoteus Gateway eli vilityspalvelin

Remoteus Gateway yhdistdad “Remoteus Asiakas” ja “Remoteus Helpdesk” -ohjelman toisiinsa. Tama on
valttamatonta ohjelmistojen toimimiseksi. Remoteus-ohjelmistojen kayttdjat kayttavat joko ns. julkista
ohjelmiston valmistajan yllapitamaa Gatewayta tai omistettua Gatewayta. Omistettu Gateway voidaan
toimittaa joko ajettavaksi asiakkaan omalla palvelimella tai ohjelmiston valmistaja voi yllapitaa palvelinta.
Vaihtoehdot siis ovat:

o Julkinen Gateway
e Omistettu Gateway asiakkaan omalla palvelimella
e Omistettu Gateway ohjelmistovalmistajan palvelimella

Kaikki Remoteus-sovellukset muodostavat yhteyden Remoteus Gatewayn kautta ja sen vuoksi Remoteus
Gatewayn taytyy olla tavoitettavissa julkisesta Internetistd joko domain-nimen (esim. yritys.remoteus.fi) tai
numeerisen IP-osoitteen kautta. Remoteus Gateway voidaan maaritelld kuuntelemaan yhta tai useampaa
porttia, joihin “Remoteus Helpdesk” ja “Remoteus Asiakas” -ohjelmat yrittavat muodostaa yhteyden.

Remoteus Gateway kapasiteettiin vaikutta eniten se, kuinka moneen miehittamattémaan koneeseen halutaan
tarvittaessa ottaa yhteys. Yhteydet miehitettyihin koneisiin eivat juuri kuormita Gatewayta. Kun tarvitaan
suurta maaraa yhteyksia miehittamattomiin koneisiin, on mahdollista ottaa kadyttéén Remoteus Power
Gateway. Talloin yhteysmaarat voivat olla useita tuhansia tai jopa kymmenia tuhansia.

Remoteus Power Gateway

Mikali jarjestelmdn piirissa olevien miehittdmdttomien asiakaskoneiden lukumaara kasvaa yli 500:aan,
suosittelemme siirtymista Remoteus Power Gatewayhin, johon kuuluvat seuraavat uudet ominaisuudet:

e Remoteus Gateway Manager, joka toimii kuormantasaajana useille Remoteus Gatewaylle. Remoteus
Gateway Manager mahdollistaa gatewayden maaran kasvattamisen dynaamisesti.

e Selaimessa toimivan “ryhmien hallinta” -tyékalun. Ohjelman avulla asiakaskoneita voidaan ryhmitell3,
jolloin niiden 16ytyminen Remoteus Helpdeskin sovelluksesta on helpompaa.

e Erillinen loki -jarjestelmad, jonka avulla voidaan tallettaa tiedot etdtuki-istunnoista erilliseen
tietokantaan. Loki-tietoja voidaan tarvittaessa vieda ulkoisiin jarjestelmiin.

Mikali haluat lisatietoja Remoteus Power Gateway hinnoittelusta, ota yhteytta tel. 09-2517 5455 tai e-mail:
remoteus@remoteus.net.
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