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oikeudet muutoksiin pidatetaan

REMOTEUS ETATUKI -TUOTTEIDEN OMINAISUUDET

Remoteus Remoteus Remoteus
OMINAISUUS Click DoubleClick  Enterprise
Yhteyden muodostaminen ainoastaan asiakkaan aloitteesta.
Yhteyden tunnistaminen tapahtuu nelinumeroisella X X X
yhteyskoodilla.

Asiakkaan ty6poydan katselu ja asiakkaan luvalla Asiakkaan

hiiren / nappéaimiston kaytto X X X
Tiedostojen siirto X X X
Chat X X X

Helpdesk-ohjelman kayttajan on mahdollista ndyttaa oma
tyOpoytansa asiakkaalle (ja antaa asiakkaan kayttaa naytetyn X X
tyopoydan hiirtd / nappaimistoa)

Nopea inventointi Asiakkaan koneelle asennetuista

ohjelmista, ajureista, muistin maarasta, kovalevytilasta, yms.

Erillinen ikkuna perustietojen kerdaamiseen asiakkaasta ja X X
yhteyden keston seurantaan esim. laskutusta varten

Miehittdmattoman PC:n etahallinta X

Vaatii omistetun Remoteus Gatewayn X
Remoteus (Rex Partners Oy) Tel: +358-9-2517-5455
Kimmeltie 3 remoteus@remoteus.net
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